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Formblatt zur Unterrichtung
des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

der Richtlinie (EU) 2015/2302.

hier: Informationen zum Pauschalreiserecht

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flr Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
ostsee resort damp GmbH, Seeuferweg 10, 24351 Ostseebad Damp tragt die volle Verantwortung
fir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen ostsee resort damp GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fiur die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist,
zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfihrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 finden Sie

Durch Anklicken des Hyperlinks erhélt der Reisende die
folgenden Informationen: Wichtigste Rechte nach der
Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen
Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschal-
reisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die
ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebliro in Verbindung
setzen kénnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich
vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung
8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurlcktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung
vorbehadlt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten
eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der
wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der
fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung
und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewo6hnlicher
Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer RUcktrittsgebliihr vom Vertrag zurlcktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort

schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die
die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kdénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren RiUcktrittsgebliihr vom Vertrag
zurlcktreten.

Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche
Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungs-
gemaB durchgeflihrt werden, so sind dem Reisenden
angemessene andere Vorkehrungen ohne
Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Ruicktrittsgebiihr vom  Vertrag
zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heiBt dieses Recht, ,Kiindigung"), wenn Leistungen
nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung
und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemag erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden
Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in
einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des
Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein
und ist die Befdrderung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Rlckbeférderung der Reisenden
gewadhrleistet. ostsee resort damp GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine
Versicherung AG abgeschlossen.

Die Reisenden koénnen diese Einrichtung oder
gegebenenfalls die zustandige Behorde
(Kontaktdaten, einschlieBlich Name, geografischer
Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
ostsee resort damp GmbH verweigert werden.




Sicherungsschein fiir Pauschalreisen St e G

gemal § 651r des Burgerlichen Gesetzbuchs
Versicherungsschein-Nr.: 402 90 101028674

Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Der Sicherungsschein gilt nur fir Pauschalreisen, die bis zum 01.10.2021 (einschlieRlich) gebucht
wurden; Antritt oder Beendigung der Reise haben dagegen keine Bedeutung fir seine Giltigkeit.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der / des

ostsee resort damp GmbH
Seeuferweg 10
24351 Damp

gegenuber dem unten angegebenen Kundengeldabsicherer unter den gesetzlichen Voraussetzungen
ein unmittelbarer Anspruch im Sinne des § 651r Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuchs zu.

Die Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fir alle durch ihn in einem Geschaftsjahr
insgesamt zu erstattenden Betrage nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte diese Summe
nicht fur alle Reisenden ausreichen, so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem Verhaltnis, in dem
ihr Gesamtbetrag zum Hdchstbetrag steht.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an: Ihr Kundengeldabsicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1 Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden 65189 Wiesbaden

Telefon: +49 611 533-5859 www.ruv.de

Telefax: +49 611 533-4500

R+V Allgemeine Versicherung AG
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Dr. Edgar Martin Julia Merkel

Bitte beachten Sie:
Ein Sicherungsschein ist keine Reiserlcktrittsversicherung!

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

01334 50 8912 001 0 05.19



